Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Das Universitatsklinikum Freiburg bietet einen Second Opinion-Service fur Patient*innen aus

dem Ausland an.

Die folgenden Bedingungen sollten sorgfaltig gelesen werden. Mit dem Absenden Ihrer
Anfrage erklaren Sie sich mit den auf unserer Webseite beschriebenen Preisen und
Bedingungen einverstanden. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen kénnen nach
Ermessen des Universitatsklinikums Freiburg geandert werden. Es gelten jeweils die am

Eingangstag der Second Opinion-Anfrage gultigen Geschéaftsbedingungen.

§ 1Speicherung und Ubermittlung von Informationen

Wenn Sie eine Zweitmeinung anfordern, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass Ihre
Arztberichte/ Rontgenbilder im Krankenhausinformationssystem gespeichert werden. Sie
erklaren sich damit einverstanden, dass Ihnen Ihr Second Opinion-Bericht per E-Mall
zugesandt wird. Personenbezogene Daten kénnen auf Wunsch mit der SSL-Technologie
(Secure Sockets Layer) verschliisselt werden. Andernfalls verzichten Sie auf die sichere
Ubermittlung lhrer medizinischen Unterlagen und sind sich der Risiken einer ungesicherten

E-Mail-Kommunikation bewusst.
§ 2 Personliche Daten

Bitte beachten Sie, dass alle personenbezogenen Daten, die Sie in lhrem Online-Formular,
per E-Mail oder per Post angeben, dazu verwendet werden, lhre Anfrage zu beantworten.

Diese Informationen werden vertraulich auf dem Server des Universitatsklinikums Freiburg
gespeichert und nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn, es wird von lhnen ausdricklich

verlangt oder es besteht eine gesetzliche Notwendigkeit.
§ 3 Second Opinion-Service
(1) Die Leistungen im Rahmen des Second Opinion-Service des Universitatsklinikums

Freiburg unterscheiden sich von den diagnostischen Leistungen eines Arztes vor Ort.

Wenn unsere Arzte eine Zweitmeinung abgeben, erhalten sie keine Informationen,



die normalerweise durch eine Vor-Ort-Untersuchung lhres korperlichen Zustands
gewonnen werden. Diese Einschrankung kann sich auf die Meinung des Arztes zu
Ihrer Diagnose auswirken. Daher werden die Empfehlungen unseres Arztes mit lhrem
Arzt vor Ort geteilt, um potenzielle Risiken fur Ihre Gesundheit zu minimieren. Wenn
Sie der Nutzung unseres Dienstes zustimmen, erkennen Sie diese Einschrdnkung an
und stimmen zu, das damit verbundene Risiko zu tibernehmen. Demzufolge nehmen
Sie zur Kenntnis, dass eine angeforderte Zweitmeinung auf Grundlage der von lhnen
zur Verfligung gestellten Krankenakte erstellt wird und Sie stimmen zu, dass das
Universitatsklinikum Freiburg keine Verantwortung fur die Qualitat und den Inhalt

dieser externen Dokumente tbernimmt.

(2) Mit der Einholung einer Zweitmeinung willigen Sie hiermit in Folgendes ein:

(a) Ihre Beteiligung an der Zweitmeinung erfolgt entweder schriftlich oder per
Telekonsultation;

(b) Die Zweitmeinung basiert auf den von Ihnen bereitgestellten arztlichen Berichten/
radiologischen Bildern;

(c) Die Zweitmeinung hat informativen Charakter und ersetzt nicht eine vollstandige

medizinische Untersuchung oder einen Arztbesuch vor Ort;
(d) Die Zzweitmeinung liefert keine wichtigen Informationen, die nhormalerweise bei einer
ambulanten Untersuchung gewonnen werden, wodurch die Diagnose eines

Zustands, einer Krankheit oder einer Verletzung eingeschrankt wird.

(e) Die aus einer Zweitmeinung resultierenden Empfehlungen werden meinem

Uberweisenden Arzt zur Verfugung gestellt.

8 4 Anwendbares Recht

Diese AGBs unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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